Garanciális problémák logisztikai kezelése.
Tisztelt Vásárlónk!

Szeretnénk segítséget nyújtani, a különböző garanciális problémák kezelésében, hogy időt és pénzt tudjunk megtakarítani, a saját és vásárlóink előnyére. Leírjuk pontosan, hogy melyik márkáknál hogyan kell eljárni garanciális probléma esetén.
Kenwood
Az autohifi.hu kft.-nél vásárolt Kenwood autó-hifi termékek problémája esetén, a következőképpen kell eljárni:
1. Amennyiben a készülékhez autohifi.hu kft. által kibocsátott garancialevél tartozik, akkor fel kell hívni a 061/2167423-as szám / 1. melléket (értékesítés). Erre kizárólag hétköznap 9-15 óra között van lehetőség. Itt kell bejelenteni a hibát. Ezt követően másnapra kérünk egy visszaszállítást a GLS futárszolgálattól. A szállításhoz be kell csomagolni a készüléket, az összes tartozékával, mellékelni kell a pontosan kitöltött jótállási jegyet – ennek hiányában a vásárlást igazoló számla másolatát – illetve minden esetben a  szerviz-jegyzőkönyvet. 

FIGYELEM! AMENNYIBEN AZ EMLÍTETT JEGYZŐKÖNYV HIÁNYZIK VAGY A KITÖLTÉSE HIÁNYOS, A KÉSZÜLÉKET AZONNAL VISSZAKÜLDJÜK ÉS A SZÁLLÍTÁS KÖLTSÉGÉT A CSOMAG EREDETI FELADÓJÁNAK SZÁMÍTJUK FEL!!!

A szerviz állásfoglalása alapján a következő lehetőségek merülnek fel: Ha a hiba garanciális eredetű, akkor a szerviz megjavítja a készüléket és visszajuttatja a feladónak térítésmentesen. Amennyiben a készülék nem javítható, akkor cégünk cseréli a készüléket. Amennyiben időközben típusváltás történik vagy egyéb külső ok miatt cégünk nem tud azonos típusú készüléket csereként felajánlani, akkor azonos rendeltetésű, azonos jellemzőkkel bíró utódmodellt, cseredarabot ajánl fel.

Ha a szerviz állásfoglalása szerint a hiba felhasználói, vagy beszerelésből eredő, akkor a javítási és szállítási költség a készülék beküldőjét/tulajdonosát terheli. Ebben az esetben a szerviz konzultál a jegyzőkönyvben szereplő kontaktszeméllyel a javítás várható költségei kapcsán. Ha a készülék beküldője/tulajdonosa ennek ismeretében úgy dönt, hogy nem rendeli meg a javítást, akkor a készüléket visszaküldjük, a szállítás költségét valamint a bevizsgálás díját kiszámlázzuk.

Amennyiben a vásárló 72 órán belül történt meghibásodással fordul Tisztelt Partnerünk felé, akkor a Partner jogosultsága és felelőssége a csere. Amennyiben úgy dönt Partnerünk, hogy kicseréli a készüléket, kérjük alaposan vizsgálja át a lehetőségekhez mérten, amennyiben szervizünk nem talál hibát, akkor a készüléket visszaküldjük, és a szállítási költségeket leszámlázzuk Partnerünk felé.
2. Amennyiben a nálunk (autohifi.hu kft.) vásárolt Kenwood készülékhez SERELCO által kibocsátott jótállási jegy van mellékelve, a következő képen kell eljárni:

A Kenwood jótállási jegy hátulján lévő TRANS-O-FLEX futárszolgálattal (061/297-0804, -0805, -0806), el kell küldeni a készüléket a Serelco Kft. – nek. Természetesen becsomagolva, (kartondobozba) a dobozba mellékelni kell a jótállási jegyet. A szerviz, javítás után visszaküldi a feladónak a készüléket. A Serelco által vállat javítási határidő 30 nap!  Szállítási költség nem terheli a viszonteladót, és a vásárlót sem! 
3. Amennyiben a nálunk (autohifi.hu kft.) vásárolt Kenwood készülékhez Fény-hang kft. által kibocsátott jótállási jegy van mellékelve, a következő képen kell eljárni:
Fel kell hívni a 061/2167423-as szám / 1. melléket (értékesítés). Erre kizárólag hétköznap 9-15 óra között van lehetőség. Itt kell bejelenteni a hibát. Ezt követően másnapra kérünk egy visszaszállítást a GLS futárszolgálattól. A szállításhoz be kell csomagolni a készüléket, az összes tartozékával, mellékelni kell a pontosan kitöltött jótállási jegyet – ennek hiányában a vásárlást igazoló számla másolatát. – illetve minden esetben a mellékletben szereplő szerviz-jegyzőkönyvet. 

Caesar, Ariane
A nálunk (autohifi.hu kft.) vásárolt Caesar és Ariane termékek problémája esetén, a következő képen kell eljárni:

Fel kell hívni a 061/2167423-as szám / 1. melléket (értékesítés). Erre kizárólag hétköznap 9-15 óra között van lehetőség. Itt kell bejelenteni a hibát. Ezt követően másnapra kérünk egy visszaszállítást a GLS futárszolgálattól. A szállításhoz be kell csomagolni a készüléket, az összes tartozékával, mellékelni kell a pontosan kitöltött jótállási jegyet – ennek hiányában a vásárlást igazoló számla másolatát – illetve minden esetben a mellékletben szereplő szerviz-jegyzőkönyvet. 

FIGYELEM! AMENNYIBEN AZ EMLÍTETT JEGYZŐKÖNYV HIÁNYZIK VAGY A KITÖLTÉSE HIÁNYOS, A KÉSZÜLÉKET AZONNAL VISSZAKÜLDJÜK ÉS A SZÁLLÍTÁS KÖLTSÉGÉT A CSOMAG EREDETI FELADÓJÁNAK SZÁMÍTJUK FEL!!!

A szerviz állásfoglalása alapján a következő lehetőségek merülnek fel: Ha a hiba garanciális eredetű, akkor a szerviz megjavítja a készüléket és visszajuttatja a feladónak térítésmentesen. Amennyiben a készülék nem javítható, akkor cégünk cseréli a készüléket. Amennyiben időközben típusváltás történik vagy egyéb külső ok miatt cégünk nem tud azonos típusú készüléket csereként felajánlani, akkor azonos rendeltetésű, azonos jellemzőkkel bíró utódmodellt, cseredarabot ajánl fel.

Ha a szerviz állásfoglalása szerint a hiba felhasználói, vagy beszerelésből eredő, akkor a javítási és szállítási költség a készülék beküldőjét/tulajdonosát terheli. Ebben az esetben a szerviz konzultál a jegyzőkönyvben szereplő kontaktszeméllyel a javítás várható költségei kapcsán. Ha a készülék beküldője/tulajdonosa ennek ismeretében úgy dönt, hogy nem rendeli meg a javítást, akkor a készüléket visszaküldjük, a szállítás költségét valamint a bevizsgálás díját kiszámlázzuk.

Amennyiben a vásárló 72 órán belül történt meghibásodással fordul Tisztelt Partnerünk felé, akkor a Partner jogosultsága és felelőssége a csere. Amennyiben úgy dönt Partnerünk, hogy kicseréli a készüléket, kérjük alaposan vizsgálja át a lehetőségekhez mérten, amennyiben szervizünk nem talál hibát, akkor a készüléket visszaküldjük, és a szállítási költségeket leszámlázzuk Partnerünk felé.
FIGYELEM!!! A járművédelmi berendezések esetében nem számít garanciális hibának, a távirányító elemcseréje!
GT
A nálunk (autohifi.hu kft.) vásárolt GT termékek problémája esetén, a következő képen kell eljárni:

Egy e-mail-t kell küldeni a gtalarm@gtalarm.hu címre. Itt kell bejelenteni a hibát. Mellékelni kell a pontos címet, cégnevet és a telefonszámot.(a viszonteladói adatok, nem a vásárlói) Ezt követően a szerviz kér  egy visszaszállítást a GLS futárszolgálattól. A szállításhoz be kell csomagolni a készüléket, és bele kell rakni a jótállási jegyet is. A szerviz abban az esetben ha a készülék nem garanciális probléma miatt ment tönkre ki fog állítani egy szakvéleményt, hogy mitől ment tönkre az adott készülék. Ha a hiba garanciális eredetű, akkor a szerviz javítja, vagy cseréli térítésmentesen. Ilyen esetben a szállítási költséget a szerviz álja. Ha a hiba felhasználói, vagy beszerelésből ered, akkor a javítási és szállítási költségeket leszámlázzák.
FIGYELEM!!! A járművédelmi berendezések esetében nem számít garanciális hibának, a távirányító elemcseréje!
Audio Design, Becker, Beltronics, Brax, Helix, Hirschmann, Impact, Kicker, Koda, Media Mobile,
A nálunk (autohifi.hu kft.) vásárolt, autohifi.hu kft. által kibocsátott garancialevéllel rendelkező, fentiekben felsorolt termékek problémája esetén, a következőképpen kell eljárni:
Fel kell hívni a 061/2167423-as szám / 1. melléket (értékesítés). Erre kizárólag hétköznap 9-15 óra között van lehetőség. Itt kell bejelenteni a hibát. Ezt követően másnapra kérünk egy visszaszállítást a GLS futárszolgálattól. A szállításhoz be kell csomagolni a készüléket, az összes tartozékával, mellékelni kell a pontosan kitöltött jótállási jegyet – ennek hiányában a vásárlást igazoló számla másolatát. – illetve minden esetben a mellékletben szereplő szerviz-jegyzőkönyvet.
FIGYELEM! AMENNYIBEN AZ EMLÍTETT JEGYZŐKÖNYV HIÁNYZIK VAGY A KITÖLTÉSE HIÁNYOS, A KÉSZÜLÉKET AZONNAL VISSZAKÜLDJÜK ÉS A SZÁLLÍTÁS KÖLTSÉGÉT A CSOMAG EREDETI FELADÓJÁNAK SZÁMÍTJUK FEL!!!

A szerviz állásfoglalása alapján a következő lehetőségek merülnek fel: Ha a hiba garanciális eredetű, akkor a szerviz megjavítja a készüléket és visszajuttatja a feladónak térítésmentesen. Amennyiben a készülék nem javítható, akkor cégünk cseréli a készüléket. Amennyiben időközben típusváltás történik vagy egyéb külső ok miatt cégünk nem tud azonos típusú készüléket csereként felajánlani, akkor azonos rendeltetésű, azonos jellemzőkkel bíró utódmodellt, cseredarabot ajánl fel.

Ha a szerviz állásfoglalása szerint a hiba felhasználói, vagy beszerelésből eredő, akkor a javítási és szállítási költség a készülék beküldőjét/tulajdonosát terheli. Ebben az esetben a szerviz konzultál a jegyzőkönyvben szereplő kontaktszeméllyel a javítás várható költségei kapcsán. Ha a készülék beküldője/tulajdonosa ennek ismeretében úgy dönt, hogy nem rendeli meg a javítást, akkor a készüléket visszaküldjük, a szállítás költségét valamint a bevizsgálás díját kiszámlázzuk.

Amennyiben a vásárló 72 órán belül történt meghibásodással fordul Tisztelt Partnerünk felé, akkor a Partner jogosultsága és felelőssége a csere. Amennyiben úgy dönt Partnerünk, hogy kicseréli a készüléket, kérjük alaposan vizsgálja át a lehetőségekhez mérten, amennyiben szervizünk nem talál hibát, akkor a készüléket visszaküldjük, és a szállítási költségeket leszámlázzuk Partnerünk felé.
Általános tudnivalók:

Felhívnánk a figyelmet arra, hogy világító eszközökre, mint például az autóizzók, külső és belső fénycsövek vagy ledek, nincsen kötelező jótállás. Csak a három nap cseregarancia érvényesíthető, a számlával együtt!!!
A használt, hiányos, leértékelt termékekre, amelyek például a Böngészdéből kerülnek értékesítésre, szintén nincs kötelező jótállás. Ezekre még a három nap cseregarancia sem érvényes. Ha ilyen terméket értékesít valaki, akkor a számlán fel kell tüntetni, hogy a termék „használt”. 
Fontos, hogy minden készülék eladásakor pontosan legyen kitöltve a jótállási jegy is. (Dátum, aláírás, készülék típusa, ahol kell ott széria szám, pecsét. Csak így fogjuk elfogadni mi is és a szervizek is!
Amennyiben GLS futárszolgálattal történt általunk a kiszállítás, akkor minden esetben át kell vizsgálni az átvett árut, sérülés vagy hiány szempontjából, és azt rögtön jelezni kell felénk, mert az utólagos reklamációkat nem áll módunkban elfogadni. Ezen azt kell érteni, hogy a GLS futárszolgálat munkatársa köteles megvárni, hogy átvizsgálják az általa kiszállított árut. Amennyiben probléma merül fel, jegyzőkönyvet kell írni az esetről, és ismételten felhívnám a figyelmet arra, hogy ezt felénk azonnal jelezni kell. Csak az ilyen módon történt ügykezelést tudjuk elfogadni, és orvosolni. A napokkal később bejelentett esetleges problémákat, nem fogjuk tudni megoldani, és az ebből adódó kár a vásárlót fogja terhelni.

MINDEN KÉSZÜLÉKET A SZÁLLÍTÁSHOZ  KÜLÖN BE KELL CSOMAGOLNI, AZ ÖSSZES TARTOZÉKÁVAL!!! AZ ÁLLAGMEGŐRZÉS ÉRDEKÉBEN MEGKÉRNÉNK MINDEN KEDVES VÁSÁRLÓT, HOGY A FUTÁRSZOLGÁLAT FELADÓSZELVÉNYÉT NE A KÉSZÜLÉK DOBOZÁRA RAGASSZÁK FEL, HANEM ARRA A DOBOZRA, AMIBE A KÉSZÜLÉKET KÜLÖN BECSOMAGOLTA!
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